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VI utmanar
konventionella forpackningar
for en hallbar framtid

Billeruds mission och varderingar

Billeruds mission ar att utmana konventionella férpackningar
for en hallbar framtid. Vi forser forpackningstillverkare och
varumarkesagare med hallbara férpackningsmaterial och
forpackningslésningar av hog kvalitet. Vi skapar mervarde for
kunderna genom var férmaga att kombinera en stor kompetens
inom fiberbaserade material med effektiva produktionsanlagg-
ningar i nara anslutning till virkesravaran. Vart material omvandlas
till hallbara férpackningslésningar i tatt samarbete med aktorer
langs hela vardekedijan.

| Billeruds uppférandekod samlar vi de varderingar, de riktlinjer

VARA VARDERINGAR o \ ,
och den installning som ska styra vara relationer med varandra,

(& Satt kunden i fokus

® Vaga prova nytt vara affarspartners, och med samhéllet i stort.
® Driv férandring Alla som representerar Billerud ska upptrada i enlighet med
® Varna om varandra uppférandekoden och vara varderingar — satt kunden i fokus,

vaga prova nytt, driv féréndring och véarna om varandra.



Den har uppforandekoden ar for dig

Uppférandekoden riktar sig till alla som arbetar med eller for
Billerud, inte bara anstallda utan aven koncernens styrelse-
medlemmar, konsulter och entreprencrer. Vi kallar den gruppen
for vara “representanter”. Vara representanter verkar i éver
tjugo lander runt om i varlden. Vi har alla olika kulturell bak-
grund och talar olika spréak. Uppférandekoden ger oss en
gemensam grund for hur vi, som representanter for Billerud,
ska upptrada mot varandra och mot vara intressenter.

Vi har aven en sarskild uppférandekod for leverantorer dar
vara krav och férvantningar pa leverantorer och vissa andra
tredje parter beskrivs.

Ditt ansvar som representant
for Billerud

Som representant for Billerud forvantas du:
Lasa, forsta och folja uppférandekoden.

® Halla dig informerad och uppdaterad om koncernens
styrande dokument (policyer, direktiv och évriga
stodjande dokument).

® Vanda dig till din narmaste chef om uppférandekoden
och/eller vara styrande dokument inte ger dig tillracklig
vagledning. Anmal alltid misstankta allvarliga oegentligheter.

® Uppmuntra till diskussioner om etiska fragor bland
dina kollegor.

Om du ar chef har du ett sarskilt ansvar for att uppférande-
koden foljs i den dagliga verksamheten och férvantas darfor,
forutom ovanstaende, att:

® Se till att dina medarbetare har last uppférandekoden och
forstar hur den ska tillampas i praktiken.

® Forega med gott exempel genom att sjalv leva efter upp-
férandekodens avsikt och anda och férmedla hur viktigt
det ar att uppférandekoden féljs. Uppmuntra till diskussion
avseende etiska dilemman i dina team.

® Hantera etiska problem pa ett lampligt och stottande satt.

® Agera omedelbart om du misstanker dvertradelser sa att
lampliga atgarder kan vidtas. Beratta om problemet for din
narmaste chef om sa ar relevant.
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Du forvantas patala misstankta
Oovertradelser

Pa Billerud stravar vi efter transparens och en hég affarsetisk
niva i allt vi gor. Vi vill att du som representant for Billerud
soker vagledning narhelst du kanner dig osaker. Om du lagger
marke till handlingar och beteenden som du tror kan strida mot
lagar, regler och/eller var uppférandekod forvantar vi oss att
du patalar dom. De olika alternativen for att patala misstankta
Overtradelser beskrivs i slutet av denna uppférandekod.

Vi ar alla ansvariga for vart beteende
och vara handlingar

Vi tar efterlevnaden av uppférandekoden pa storsta allvar.
Som representant for Billerud ar du ansvarig och kan stallas
till svars for de handlingar du utfor nar du foretrader foretaget.
Det innebar att varje underlatenhet att félja uppférandekoden,
eller koncernens styrande dokument, kan leda till disciplinara
atgarder, inklusive uppsagning, beroende pa hur allvarlig 6ver-
tradelsen ar. Tank aven pa att évertradelser av vissa delar av
uppférandekoden kan medfora straffrattsligt ansvar.

Givetvis, foljer vi alltid alla tillampliga lokala, nationella och
internationella lagar, regler och ataganden oavsett var vi gor
affarer. Om uppférandekoden, 6vriga styrande dokument och/
eller tillamplig lagstiftning avviker fran varandra ska du alltid folja
de strangaste kraven (oavsett om de ar féreskrivna i lag eller
finns i uppférandekoden eller nagot annat styrande dokument).



BILLERY,
M sKro Bup

1. VI satter sakerheten framst

En saker arbetsmilj6 ar en av vara mest grundlaggande principer
och ett stort ansvar for foretaget. Det ska styra alla aktiviteter,
beslut och beteenden inom koncernen. Vi ar évertygade om att
alla arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar kan férebyggas.

m Men for att lyckas ar det avgérande att bade vi som féretag och
du som enskild person bidrar till att skapa en séker arbetsplats.



Vad innebar det har for dig?

® Hjalp oss att leva upp till vart atagande om en saker
arbetsmiljé genom att:

® Alltid satta sakerheten framst — for dig, dina kollegor
och hela Billerud.

e Ta eget ansvar for att se till att din arbetsplats ar saker.

¢ Halla dig informerad om och félja de regler och rutiner
som finns for en saker arbetsmiljo.

® Halla dig informerad om kanda sakerhetsrisker och
anmala eventuella nya sakerhetsrisker och olyckor.

e Hjalpa varandra (kollegor, entreprenérer och besokare)
att arbeta pa ett sékert satt och ingripa om nagon inte
arbetar sakert eller underlater att félja regler och rutiner.

e Halla dig informerad om hur du ska agera i en
nodsituation eller vid en allvarlig handelse.

Har kan du lasa mer:

> Koncernoévergripande
arbetsmiljopolicy

> Atagande for en saker

arbetsmiljo

> Koncernovergripande
medarbetarpolicy
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2. Vi accepterar inte nagon
form av korruption

Pa Billerud har vi nolltolerans mot korruption.
Korruption férsvagar den sociala och ekonomiska
utvecklingen samt rattssakerheten.

Som korruption raknas till exempel mutor, éverdriven
affarsrepresentation och intressekonflikter. Vi godtar inget
av detta, oavsett form och oavsett om det ar inom den
offentliga eller privata sektorn. Vi konkurrerar och gor affarer
baserat pa kvalitet och kompetens och &r transparenta i
allt vi gor. Vi tillskansar oss inte otillborliga fordelar genom
olagligt eller oetiskt beteende, till exempel genom att ge
eller ta emot nagot av varde, som paverkar eller kan
paverka ett affarsbeslut pa ett otillborligt satt.



Har kan du lasa mer:

> Koncernpolicy for
ansvarsfullt foretagande

> Koncerndirektiv —
anti-korruption

> Koncerndirektiv —
Responsible Business
Due Diligence avseende
affarspartners

> Uppforandekod
for leverantorer

> Attestinstruktion

Vad innebar det har for dig?

® Du ska aldrig erbjuda, utlova eller ta emot nagot som kan
betraktas som mutor, eller som sé& kallade smorjmedels-
betalningar ("facilitation payments” pa engelska) eller
andra oetiska betalningar.

(® Du ska aldrig erbjuda eller acceptera gavor, olika uttryck
for gastfrinet eller dylikt om det ges i form av kontanter
eller en motsvarighet till kontanter.

® Om du dévervager att erbjuda eller tacka ja till gavor eller
representation, se da till att det:

e sker Oppet och dokumenteras.

e inte motsvarar alltfor stora varden, ar av alltfor
omfattande karaktar eller ges/tas emot for ofta.

e inte paverkar, eller riskerar att paverka, mottagarens
beteende eller beslut.

e aldrig erbjuds eller tas emot i samband med nagon
form av myndighetsutévning.

® Undvik donationer till valgérande andamal eller sponsring
som skulle kunna ses som politiska eller oetiska.

® Forebygg och undvik intressekonflikter. Om du ser att det
finns en risk for intressekonflikt, aven for egen del, ska du
alltid informera din chef.

® Se till att tredje parter som agerar pa uppdrag av Billerud
inte ar inblandade i nagot som skulle kunna betraktas som
mutor, och att de foljer samma normer som Billerud.

Vad ar en smoérjmedelsbetalning?

Sa kallade smorjmedelsbetalningar (“facilitation payments” pa
engelska) ar betalningar till myndighetspersoner med avsikt att
paskynda handlaggningen av ett arende. Betalningen ar tankt
att underlatta utférandet av en tjanst som betalaren har laglig
ratt till.

Vad ar en intressekonflikt?

En intressekonflikt uppstar nar ett personligt, yrkesmassigt eller
ekonomiskt intresse ar oférenligt med, eller verkar vara oférenligt
med, koncernens basta. Det omfattar aven, till exempel, att man

gynnar eller favoriserar vanner, familj eller nagon annan man har
starka band till, i samband med rekrytering eller upphandling.
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3. Vi konkurrerar pa lika
villkor

Fri och rattvis konkurrens gynnar konsumenterna, samhallet

i stort och var egen affarsverksamhet. Pa Billerud vill vi
framja en rattvis konkurrens och principen att foretag ska
agera oberoende gallande beslut om prissattning, innovation
och strategi.

Vi godtar inte nagra avtal eller andra éverenskommelser med
konkurrenter som begransar eller snedvrider konkurrensen,
genom till exempel priséverenskommelser, marknadsupp-
delning eller begransningar av produktionen. Vi utbyter inte
kanslig och konfidentiell information med konkurrenter som
kan avsloja var strategi eller hur vi avser att handla. Vi tar
hansyn till var stallning pa marknaden och ser till att inte
handla pa ett satt som skulle kunna innebé&ra missbruk av
dominerande stallning.

10



Har kan du lasa mer:

> Koncernpolicy for
ansvarsfullt féretagande

> Koncerndirektiv —
efterlevnad av
konkurrensregler

Vad innebar det har for dig?

® Inga aldrig avtal (oavsett om de ar skriftliga, muntliga
eller i annan form) med konkurrenter som begransar
eller snedvrider konkurrensen.

® Utbyt inte kansliga affarsuppgifter med konkurrenter.

® Unadvik att ha kontakt med konkurrenter i annat syfte &n

legitima affarsandamal. Om du har kontakt med konkurrenter:

e Anvand skriftlig agenda och skriv ner vilka punkter som
tas upp och vad som sags pa dina moten.

e Om du anser att nagot av det som tas upp under ett
mote med en konkurrent kan betraktas som konkurrens-
begransande ska du tydligt invanda mot det och se till
att din invandning protokollférs direkt. Du ska dessutom
alltid rapportera det vidare.

® Radgor med Legal & Compliance om du ar osaker pa
om ett avtal du haller pa att inga skulle kunna vara
konkurrensbegransande.

e Radgor med Legal & Compliance om du ar osaker
huruvida vi har en dominerande stallning och hur det
paverkar vart handlingsutrymme.

Vad &r kdnsliga affarsuppgifter?

Kéansliga affarsuppagifter ar uppgifter som, i den har kontexten,
ror priser eller prisrelaterade villkor for vara produkter, produkt-
volymer och férsaljningskvantiteter, produktionskapacitet,
kunder, forsaljningsomraden, kostnader, strategier, marknads-
planer och annan liknande information. | handerna pa en
konkurrent skulle sadana uppgifter kunna undanréja den
osakerhet om en konkurrents handlande och strategi som

bor finnas pa en marknad.
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4.\ kanner vara affars-
partners

O O Alla som vi samarbetar med ska kunna leva upp till samma
I’Jﬂ miljo-, sociala och etiska standarder som vi sjalva har férbundit
oss till. Om de avviker fran vara standarder ska vi anvanda
ﬂ vart inflytande for att andra deras beteende eller avsta fran
samarbetet. Innan vi inleder en affarsforbindelse gor vi vad
som kravs for att lara kdnna vara tilltankta samarbetspartners,
forsta vilka standarder som de arbetar efter, hur de agerat
tidigare och hur de agerar nu. Vi féljer sedan upp detta
l6pande. P4 sa satt kan vi identifiera, férebygga och minska
risken for att géra affarer med féretag eller personer som ar
foremal for sanktioner, att utgora ett led i eller underlatta
penningtvatt, att finansiera terrorism och/eller annan ekonomisk

brottslighet, eller att kopplas till allvarlig negativ paverkan pa
manskliga rattigheter.
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Har kan du lasa mer:

> Koncernpolicy for
ansvarsfullt féretagande

> Koncerndirektiv —
Responsible Business
Due Diligence avseende
affarspartners

> Billeruds forteckning
over Excluded Markets
och High-Risk Markets

> Uppfoérandekod for
leverantorer

> Koncerndirektiv — skatt

Vad innebar det har for dig?

® Se till att skaffa dig god kunskap om en tilltankt affars-
partner innan du inleder ett samarbete.

e Kontrollera alltid dina affarspartners identitet och att de
bedriver en laglig affarsverksamhet.

® Ha aldrig nagra affarsforbindelser, direkta eller indirekta,
med en affarspartner i en s.k. "Excluded Market”, d.v.s.
en marknad under interna restriktioner.

e Utfor de ytterligare kontrollatgarder som kravs for affars-
partners pa hogriskmarknader och fér agenter.

® Granska affarspartners lopande sa lange samarbetet
pagar och agera om du misstanker nagon olaglig eller
oetisk handling.

® Se till att affarspartners forstar vara normer for miljo,
etik och sociala fragor.

® Se till att leverantérer ar bundna till var uppférandekod for
leverantorer (om tillampligt).

® Genomfor aldrig transaktioner om du ar medveten om att
de kan underlatta penningtvatt, skatteflykt eller finansiering
av terrorism. Godkann endast transaktioner till, och fran,
ratt affarspartner. Reagera om du upptacker avvikande
eller ovantade betalningar.

Vad ér en affarspartner?

Som affarspartners réknas alla som vi samarbetar med i
nagon form. Det kan vara en kund, leverantor, distributor,
agent, konsult, tjansteleverantor, ett joint venture eller liknande.

Vad ér s.k. Excluded Markets och hégriskmarknader

(Very High och High Risk Markets)?

Billeruds forteckning éver Excluded Markets och High Risk
Markets listar lander som Billerud inte ska ha nagot affars-
massigt samrére med (“Excluded Markets”), och lander gentemot
vilka koncernen ska tillampa ytterligare kontrollatgarder for att
identifiera och hantera forhojd risk (“Very High” och “High Risk”).

13
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5. Vi respekterar manskliga
rattigheter

!

Billerud har férbundit sig att respektera och framja i
nternationella manskliga rattigheter och rattigheter i
arbetslivet. Vart atagande stracker sig éver hela varde-
kedjan. Om vi orsakar, bidrar till eller pa annat satt kan
forknippas med allvarliga krankningar av méanskliga
rattigheter ska vi vidta atgarder.

Tvangsarbete, ofrivilligt arbete eller barnarbete i nagon
del av Billeruds vardekedja accepteras aldrig.

Billerud respekterar de anstalldas féreningsfrihet.
Vi respekterar aven deras ratt till, och féljer,
gallande kollektivavtal.



Har kan du lasa mer:

> Koncernovergripande
medarbetarpolicy

> Koncernpolicy
for hallbarhet

> Koncernpolicy for
ansvarsfullt foretagande

> Koncerndirektiv —
Responsible Business
Due Diligence avseende
affarspartners

Vad innebar det har for dig?

® Anvand ditt inflytande for att framja manskliga rattigheter
genom hela vardekedjan, bade uppstréms och nedstréoms.

® Se till att leverantorer utvarderas i syfte att upptacka och
atgarda eventuella risker avseende manskliga rattigheter.

® Om du misstanker risk for allvarlig negativ paverkan pa de
manskliga rattigheterna, till exempel tvangsarbete eller
barnarbete hos en affarspartner, ska du alltid anmala det till
din chef eller Legal & Compliance for vidare bedémning.

® Anstall aldrig nagon under 15 ar — eller under den nationellt
foreskrivna minimialdern for anstallning om den ar hogre an
15 ar.

® Respektera alltid dina medarbetares ratt att bilda, ga med i,
eller avsta att ga med i, en valfri fackférening.
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©. Vi ar en inkluderande
arbetsplats

Hos Billerud ar alla lika mycket varda. Alla medarbetare ska
ha lika rattigheter och mojligheter baserat pa kompetens,
erfarenhet och prestationer.

Var vision ar att uppna mangfald pa arbetsplatsen och en
inkluderande féretagskultur. Vi ar alla ansvariga for att skapa
och uppratthalla en arbetsmilj¢ som ar valkomnande och
framjar inkludering av olika erfarenheter och synsatt.

Vi tror att medarbetare med unika och varierande kunskaper
och erfarenheter 6ppnar nya perspektiv som forbattrar
féretagets innovationsarbete och resultat.

Vi accepterar inte diskriminering, kroppslig bestraffning

eller fysiska, sexuella, psykologiska eller verbala trakasserier
eller dvergrepp.
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Har kan du lasa mer:

> Koncernovergripande
medarbetarpolicy

> Koncerndirektiv —
mangfald och inkludering

> Koncerndirektiv —
kommunikation

Vad innebar det har for dig?

® Upptrad respektfullt, vardigt och visa hansyn gentemot
dina kollegor, genom att:

e Se till att bidra till att skapa en kultur dar alla kanner sig
som vardefulla teammedlemmar.

e Avsta fran skamt och jargong som kan verka stétande.
Arbetsplatsen ska vara trivsam for alla.

® Fraga alltid dig sjalv om du och dina kollegor valkomnar
personer med olika erfarenheter och bakgrund. Om ni inte
gor det ska du fundera 6ver vad du, i din roll, kan goéra for
att forbattra situationen.

® Ta ditt ansvar och anmal olampligt eller oacceptabelt
upptradande, till exempel trakasserier och diskriminering.

Vad dr mangfald och inkludering?

Mangfald omfattar manga olika aspekter, till exempel kon,
alder, etnicitet, sexuell laggning, utbildningsbakgrund, var
formaga att forsta och uppfatta varlden pa olika satt eller
andra egenskaper som gor oss unika. Inkludering innebar
att alla manniskor har ratt att bli respekterade, uppskattade
och sedda. Det handlar ocksa om att fraga andra om deras
asikter och verkligen lyssna till deras svar.

Vad ar diskriminering?

Aven om definitionen kan variera i olika lander &r en inter-
nationellt dverenskommen definition “varje atskillnad, uteslutning
eller foretrade pa grund av etnicitet, hudfarg, kon, religion,
politisk uppfattning, nationell harstamning eller socialt ursprung
(med flera egenskaper), som har till féljd, att likstalldhet med
avseende pa mojligheter eller behandling i fraga om anstall-
ning eller yrkesutévning omintetgors eller begransas”.
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7. Vi mojliggor dvergangen
till ett klimatneutralt samhalle

Klimatférandringarna och hur de ska bekampas ar var tids
viktigaste fraga. Samhallet maste gora allt for att ersatta
fossila branslen och material med férnybara alternativ.
Har spelar Billerud en viktig roll. Var ambition ar att bade
erbjuda fornybara foérpackningslésningar och minimera vara
fossila koldioxidutslapp.

Att bidra till att uppna Parisavtalet om klimatet ar avgérande
for hela varlden och darmed aven for oss. Vara langsiktiga
klimatmal ar vetenskapligt forankrade och omfattar bade
var egen verksamhet och hela var vardekedja. Var storsta
negativa paverkan pa klimatet kommer fran var ravaru-
anvandning, energianvandning i produktionen och
transporter av ramaterial och fardiga produkter.

Var storsta positiva paverkan pa klimatet bestar i att hjalpa
kunderna att ersatta fossilbaserade férpackningar med
férnybara och biobaserade férpackningar. Genom att se till
att fossila branslen stannar under jord stédjer vi omstallningen
till ett klimatneutralt samhélle.



Vad innebar det har for dig?

(® Utvardera och utmana hur beslut och dagliga arbetsrutiner
kan paverka klimatet:

e Strava efter resurseffektivitet, genom att till exempel
begransa anvandningen av kemikalier, energi och transport.

® Framhall férdelarna med att ersatta fossilbaserade
férpackningar med férnybara och biobaserade
forpackningar nar du samtalar med kunder och
utomstaende aktorer, dar sa ar relevant.

e |fragasatt resor som inte ar nédvandiga for verksamheten.
® Samarbeta med affarspartners i klimatfragor:

® Tala med kunder, leverantérer och andra affarspartners
om hur de fossila utslappen kan minskas. Genom att
samarbeta kan ni hitta I6sningar pa klimatutmaningar
som vi har svart att klara av pa egen hand.

e VVand dig till din narmaste chef om du upptacker ett problem
eller har hittat en 16sning som ror var klimatpaverkan. Om
|6sningen beror eller ar relevant for hela koncernen far du
garna vanda dig till vart centrala hallbarhetsteam.

Vad ar Parisavtalet och vetenskapligt féorankrade
klimatmal?

Parisavtalet ar ett globalt klimatavtal for att méta hotet fran
klimatférandringarna. Ett av de viktigaste malen i avtalet ar att
begransa den globala temperaturdkningen till langt under tva
grader Celsius och géra anstrangningar for att halla 6kningen
under 1,5 grader Celsius.

Har kan du lasa mer:

> Koncernpolicy
for hallbarhet

> Koncerndirektiv — miljo

> Koncerndirektiv — energi

Ett foretags klimatmal betraktas som vetenskapligt férankrade
om de ligger i linje med vad som kravs for att na malen i Paris-
avtalet, enligt den senaste klimatforskningen.
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8. Vi varnar om miljon

Pa Billerud stravar vi efter att minimera var paverkan pa
planeten. Vi tar ansvar och vill vara en férebild i branschen
med var miljohansyn och var resurseffektivitet genom
hela vardekedjan.

Fornybart fibermaterial fran skogen ar Billeruds viktigaste
ravara. For att bevara skogarna ar ett hallbart skogsbruk
avgorande. For oss innebar ett hallbart skogsbruk val
skotta skogar dar man tar hansyn till langsiktig tillvaxt,
biologisk mangfald och samhalleliga varden, samt
Okade klimatfordelar.

Vara produktionsanlaggningar paverkar miljon genom
vattenutslapp, Iuftutslapp, buller och avfall. Verksamheten
pa vara anlaggningar regleras av en omfattande miljo-
lagstiftning, med produktionstillstand och specifika
miljévillkor som ska uppfyllas



Har kan du lasa mer:

> Koncernpolicy for
hallbarhet

> Koncerndirektiv — miljo

> Koncerndirektiv —
hallbart skogsbruk

> Koncerndirektiv —
virkesanskaffning

Vad innebar det har for dig?

® Utvardera och utmana hur beslut och dagliga arbetsrutiner
kan paverka miljon:

e Om du arbetar pa en produktionsanlaggning har du en
viktig roll i att begransa miljébelastningen och 6ka maojlig-
heterna att uppfylla miljévillkoren. Se alltid till att du foljer
de lokala riktlinjer och rutiner som tagits fram for att
sakerstalla efterlevnaden av de angivna miljévillkoren.

e Forsta vikten av och framja en miljdmedveten arbetskultur.
Strava alltid efter att utnyttja resurser effektivt, till exempel
genom att minska avfall och ateranvanda eller atervinna
material sa langt det gar.

® Se alltid till att det fibermaterial som anvands kommer
fran ett hallbart skogsbruk.
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9. Vi bryr oss om de
samhallen dar vi verkar

B

Sl
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Billerud har en stark stallning inom pappers- och
foérpackningsbranschen och vi ar den storsta privata
arbetsgivaren pa flera av de orter dar vara produktions-
anlaggningar ligger. Vi ar aven en av de storsta inkdparna
av virkesravara i de lander dar vi bedriver verksamhet.
Det gor att vi paverkar samhallet bade direkt och indirekt
och har ett ansvar fér samhallets langsiktiga valfard.
Darfor stravar vi alltid efter att minska var negativa
paverkan och 6ka var positiva paverkan pa samhallet

sa mycket som mojligt.

Vi samarbetar med aktérer som paverkar, eller sjalva
paverkas av, var verksamhet. Genom att halla en 6ppen
och lyhord dialog kan vi forsta forvantningar och behoy,
och driva utvecklingen i dnskad riktning.



Har kan du lasa mer:

> Koncernpolicy for
hallbarhet

> Koncerndirektiv —
miljo

> Koncerndirektiv —
anti-korruption

Vad innebar det har for dig?

® Strava alltid efter att vara en god och ansvarsfull "granne’
och tank pa hur vara affarsbeslut kan paverka samhallet
omkring 0ss:

e VValkomna forfragningar och klagomal fran omgivningen
och ta fram val strukturerade rutiner for att hantera dom
sa att du kan ge snabba och tydliga svar.

e Strava alltid efter 6ppenhet och samarbete i dina
kontakter med externa aktorer.

e Kom ihag att kontakter med offentliga foretradare,
till exempel tillsynsmyndigheter, ar strikt reglerade.

e Tank pa att sponsring av lokala aktiviteter maste folja
vara riktlinjer for sponsring.
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10. VI kommunicerar
ansvarsfullt

Kommunikation ar en strategiskt viktig del av Billeruds affars-
aktiviteter och verksamhetsutveckling. Var kommunikation ska
vara konsekvent, korrekt, 6ppen och skapa trovardighet i

ett langsiktigt perspektiv. Billerud har sarskilt utsedda tales-
personer som ska uttala sig offentligt for foretagets rakning.

Vi ar 6vertygade om att valinformerade medarbetare ar mer

engagerade och presterar battre. Alla chefer ar ansvariga
for kommunikationen med sina medarbetare.
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Har kan du lasa mer:

> Koncernpolicy —
kommunikation
och information

> Koncerndirektiv —
kommunikation

> Koncerndirektiv —
handelsrestriktioner for
insiders och hantering
av insiderinformation

Vad innebar det har for dig?

® Var ansvarsfull och anvand ditt sunda fornuft i
all kommunikation:

e Du ar personligen ansvarig for det du publicerar pa
natet, aven i dina sociala medier. Du far enbart dela
Billeruds officiella publikationer.

e Utge dig daremot inte for att representera Billerud pa
sociala medier eller uttala dig for féretagets rakning |
forum, bloggar eller chattar om du inte blivit ombedd
att géra det.

® Om du inte ar sarskilt utsedd som talesperson for foretaget
ska du inte uttala dig offentligt for Billeruds rakning.

® Intern kommunikation som ska formedlas till en storre
grupp av anstallda ska behandlas med samma omsorg
som offentlig kommunikation.

® Tala aldrig med utomstaende om framtida produkter,
prissattning, finansiella resultat som annu inte har offentlig-
gjorts, eller andra konfidentiella uppgifter eller amnen som
kan paverka aktiekursen.
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11. Vi skyddar kanslig
information

Vi forstar att information kan ha ett personligt och affarsmassigt
varde. Obehorig hantering eller spridning av kanslig information
kan skada bade enskilda personer och Billeruds verksamhet.

Vi skyddar uppgifter och information fér att férebygga den
direkta eller indirekta skada som kan uppsta vid forlust, eller
obehdrig eller olamplig hantering av uppgifter och information.

Vi behandlar alla personuppgifter pa ett satt som sakerstaller
fortroende, tillit och efterlevnad av lagar och férordningar i
de lander dar vi &r verksamma, bland annat den allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR).

Billeruds aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm.

Vi maste darmed félja gallande regler angaende insider-
information och férbud mot insider handel. Om du innehar
insiderinformation ar det strangt férbjudet att handla i
Billerud aktie eller att lamna ut sadan insiderinformation.
Vi handlar inte pa insiderinformation.
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Vad innebar det har for dig?

® Anvand bara datorer och liknande arbetsredskap, till
exempel plattor och mobiltelefoner, till det de ar avsedda for.

® Folj de regler som finns om att uppdatera och ha sékra
|6senord. Installera aldrig programvara som inte godkants.

® Skydda kansliga uppgifter genom att se till att du endast
delar dom med ratt mottagare, och bara nar det verkligen
behdvs, och att du lagrar dokument och uppgifter pa ett
sakert satt.

e Forsok aldrig komma 6ver kanslig information som
du inte behdver.

e Om du av misstag skulle komma at kanslig information
som inte ar avsedd for dig ska du aktivt foresla atgarder
for att ratta till problemet.

® Samla endast in minsta méjliga mangd personuppgifter
och lagra dom bara sa lange som det behovs.

® Om du har tillgang till insiderinformation
(information som kan paverka aktiekursen)

e ar du forbjuden att handla med Billerud aktier och
fran att rekommendera nagon att handla med
Billerud aktie.

e ar du forbjuden att lamna ut séddan information och
maste se till att informationen halls konfidentiell, aven
inom Billerud.

Med kéanslig information menas information om, eller relaterad
till, var verksamhet som vi inte vill att utomstaende ska fa
tillgang till. Det basta ar att utga ifran att alla uppgifter som du
hanterar for foéretagets rakning kan vara kanslig information,
savida du inte ar saker pa att uppgifterna i fraga ar offentliga
eller att du har tillstand att formedla dom till tredje part.
Personuppgifter och insiderinformation betraktas alltid som
kanslig information. Kom ihag att vissa uppgifter om var
verksamhet inte heller bor spridas fritt inom féretaget.
Radfraga alltid din narmaste chef om du ar osaker.

Vad ar insiderinformation?

Insiderinformation ar information som sannolikt skulle paverka
Billeruds aktiekurs vasentligt om den offentliggjordes.
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Har kan du lasa mer:

> Koncernpolicy —
kommunikation och
information

> Koncerndirektiv —
informationssakerhet,
integritet och dataskydd

> Koncerndirektiv —
Investor Relations

> Koncerndirektiv —
handelsrestriktioner for
insiders och hantering
av insiderinformation
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Alternativ for att patala oegentligheter

Om du lagger marke till handlingar och beteenden som du
tror kan strida mot lagar, regler och/eller var uppférandekod,
kan du anvanda nagot av foljande alternativ for att patala
misstankarna.

1. Vvand dig i férsta hand till din chef eller en lokal HR
Business Partner.

2. Om du inte kanner dig trygg eller bekvam med det — eller
om du har férsokt och kanner att dina farhagor inte har
bemotts pa ett lampligt satt — kan du istallet vanda dig till
koncernens General Counsel, Internal Control Manager
eller Corporate Compliance Manager.

3. Om du inte kan eller vill avsltja din identitet kan du anvanda
Billeruds konfidentiella rapporteringssystem pa natet —
"Billerud’s Speak-Up Line” — dar du kan anmala allvarliga
oegentligheter anonymt. Du kan lasa mer om Speak-Up
Line pa intranatet.

Speak-Up Line kan nas fran alla enheter pa féljande lank:
https://report.whistleb.com/billerud
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BILLERUD

Vi utmanar
konventionella férpackningar
for en hallbar framtid

Billerud levererar papper och férpackningsmaterial som utmanar
konventionella férpackningar for en hallbar framtid. Vi ar ett varldsledande
féretag inom pappers- och férpackningsmaterial av premiumkvalitet tillverkade
i nyfiber, och har ett starkt engagemang for hallbarhet, kvalitet och kundvarde.
Foretaget har nio produktionsenheter i Sverige, USA och Finland, cirka 5800
anstallda i fler an 13 lander och kunder i fler an 100 lander.

billerud.se

Billerud, PO Box 703, SE-169 27 Solna, Sweden. Tel. +46 8 553 335 00

SE-221011


https://www.billerudkorsnas.se/

